
Проблемы дисциплины в школе

Проблема школьной дисциплины в течение долгих столетий являлась предметом 
особой заботы отечественных и зарубежных педагогов. И в современный период она не 
теряет свою актуальность, а лишь обостряется. Демократизация школьной среды 
существенно влияет на поведение учащихся. Школьники становятся более активными, 
самостоятельными, инициативными, свободными в выражении своего мнения, в 
поступках и отнюдь не склоняются к безусловному следованию дисциплинарным 
правилам. Эти обстоятельства вызывают серьезную озабоченность учителей, которые 
понимают, что позитивные изменения, тем не менее, могут вызвать существенные 
трудности в учебном процессе, снизить его результативность и негативно повлиять на 
уровень образованности школьников. В этих условиях большую значимость приобретает 
изучение и переосмысление проблемы школьной дисциплины в отечественной 
педагогической науке и практике, что может стать эффективным средством решения 
актуальных проблем современного образования.

"Привлечение внимания" как цель плохого поведения ученика

Ученики, ищущие внимания окружающих, действуют как настоящие артисты, они 
нуждаются в аудитории. В младших классах их действия обязательно предназначаются 
учителю. В средних и старших классах им нужна уже более широкая аудитория: и 
одноклассники, и учителя.

Общая характеристика поведения

Очень часто причиной «плохого» поведения учеников бывает потребность в особом 
внимании к себе.
Объясним термин «особое внимание». Мы все нуждаемся во внимании со стороны 
окружающих людей и не хотим чувствовать себя «пустым местом», мы хотим ощущать 
свой вклад в группу, к которой себя причисляем. Однако есть дети, которые своим 
поведением все время стремятся привлечь внимание и никогда не удовлетворены 
получаемым вниманием, требуя его все больше и больше. Их «корзинка» никогда не 
наполняется, в ней как будто дыра и через нее уходит все внимание, которое они 
получают от окружающих. Ощущая недостаток внимания к себе, ученики придумывают 
различные выходки, суть которых —демонстративность.

Направленное на привлечение внимания поведение проявляется
в активной и пассивной формах.

Активная форма поведения.
Такие ученики имеют свои хитрости, которые можно назвать «механизмами привлечения 
внимания» (МПВ).

Второклассник Сеня имеет тысячу и один такой МПВ: стучит карандашом по парте, 
вертится и разговаривает, подставляет ножки ребятам у дверей туалета, на уроках корчит 
рожи и закатывает глаза за спиной учительницы, часто использует слова, которые его 
учительница узнала только в старших классах, постоянно подзывает учителя и просит 
помочь себе, как только все получили самостоятельное задание. Его сестра Даша старше, 
но у нее тоже масса МПВ. Она часто входит в класс, когда урок продолжается уже минут 
десять, вдруг начинает причесываться во время объяснения нового материала, передает 
записочки через весь класс и задает учителю вопросы, не относящиеся к теме урока.



Активные МПВ действуют беспроигрышно. Такие поступки отвлекают весь класс, 
учиться и работать становится уже невозможно. И если немедленно не отреагировать, 
можно потерять контроль над классом.

Пассивная форма поведения.

В отличие от «активных» детей привлекающие к себе внимание ученики пассивного типа 
редко «заводят» класс. Опасность с ними подстерегает вас, когда кажется, что класс готов 
работать. Только вы подумаете: «Слава Богу, все тихо-спокойно. Можно хорошо 
поработать сегодня», как через несколько мгновений осознаете, что в классе есть 
несколько тихих саботажников — пассивных нарушителей поведения.
Они не отказываются выполнять ваши требования, но… делают все в темпе, который 
можно назвать «в-час-по-чайной-ложке». Все, что они должны делать, исполняется 
медленно, потом еще медленнее, еле-еле. Они только успевают открыть тетрадь к тому 
времени, когда все уже решили три задачи. Вам кажется, что вы «из болота тащите 
бегемота», и при этом вы знаете, что вне ситуации урока они и реагируют, и действуют 
совершенно нормально.
Исправить «пассивных» труднее, чем «активных». Они часто говорят: «За что вы меня 
ругаете? Я не делаю ничего плохого!» «Активные» же не могут позволить себе так 
оправдаться — их выходки слишком вызывающи и заметны.

Природа поведения, направленного на привлечение внимания

Первая причина.

Как ребенок научится получать больше внимания от взрослых, когда он плохо, а не 
хорошо ведет себя? Еще в раннем детстве ребенок плачет — к нему бегут родители. Он 
разбил вазу и получил больше внимания, чем за целый день нормального поведения. 
«Если я хочу, чтобы мама и папа были рядом, я должен сделать что-то, что они делать 
запрещают!» — вот что усвоил ребенок. Иногда ребенку получить сердитое внимание 
лучше, чем не получить никакого.
Такая стратегия поведения переносится и в школу. Вот обычная ситуация:
Миша тихо и сосредоточенно решает задачу по геометрии, углубившись в тему.
Вера громко переговаривается с подругой, сидящей через парту от нее.
Как вы думаете, к кому в первую очередь обратится учительница?

Вторая причина.

Никто не учит ребенка, как попросить внимания в приемлемой манере. Потребность во 
внимании — базовая психологическая потребность, такая же как еда и питье с точки 
зрения физиологии. Но если детей учат просить еду, то почему никто не говорит им, как 
они должны вести себя, когда они «психологически голодны»?

Третья причина.

Чем меньше внимания дома — тем больше вероятность поведения, направленного на 
привлечение внимания в школе. Часы у телевизора, формальные вопросы родителей: 
«Оценки есть?», «Ты поел?», узкий круг общения, одиночество — и проблем с 
поведением в школе не избежать.

Сильные стороны поведения



Ученики, демонстрирующие поведение, направленное на привлечение внимания, просто 
показывают, что они хотят взаимодействовать с учителем, но не знают, как общаться в 
позитивной манере. Большинство учителей скорее предпочтут иметь дело с такими 
учениками, чем с теми, кому нет дела ни до чего и ни до кого.
Если об этом помнить все время, возможно, наше раздражение и возмущение угаснут.

Принципы профилактики

Как себя вести, чтобы такие нарушения поведения не возобновлялись?

Два главных принципа должны соблюдаться в попытках защититься, предохраниться от 
поведения, направленного на привлечение внимания.

Уделяйте много внимания тем, кто сегодня ведет себя хорошо. В два, три, десять раз 
больше внимания за хорошее поведение, чем за плохое!
Научите своих учеников просто и открыто просить внимания у учителей или класса, когда
они в нем особенно нуждаются.

Характеристики поведения, направленного на привлечение внимания

Активная форма
Ученики делают то, что отвлекает внимание учителя класса.

Пассивная форма
Ученики демонстрируют поведение «в-час-по-чайной-ложке», то есть все требуемые 
учителем действия выполняют очень и очень медленно.

Реакция учителя
Чувства: раздражение и возмущение.
Действия: словесные замечания, выговоры, угрозы.

Ответы ученика на реакцию учителя
Прекращают выходку, но только на короткое время

Природа поведения, направленного на привлечение внимания
1. Родители и учителя больше внимания уделяют детям, которые ведут себя плохо, а не 

хорошо.
2. Дети не научены просить или требовать внимания в приемлемой форме.
3. Дети часто испытывают дефицит личного внимания к себе, чувствуют себя «пустым 

местом».
Сильные стороны подобного поведения

Ученики нуждаются во взаимоотношениях с учителем
Принципы профилактики демонстративного поведения

1. Больше внимания уделять хорошему поведению
2. Учить учеников просить внимания, когда они в этом очень нуждаются.

Меры педагогического воздействия при поведении, направленном на привлечение
внимания.

Стратегия 1. Минимизация внимания



Это парадоксально: естественным образом реагируя на выходки учеников, целью которых
является привлечение внимания, мы как бы даем им положительное подкрепление в виде 
нашего внимания, закрепляя тем самым их плохое поведение. Они начинают ощущать 
себя частью учебного процесса, чувствовать принадлежность к группе (классу) только 
когда получают много замечаний, а наши гневные проповеди и угрозы они воспринимают
как вид особого внимания к себе. Зачем же поддерживать с помощью внимания такое 
поведение, которое нарушает ведение урока и отвлекает других учеников? Стратегия 
минимизации внимания содержит множество приемов, призванных уменьшить 
демонстративное поведение, поскольку оно будет оставаться незамеченным.

Игнорируйте такое поведение. Часто лучший способ прекратить демонстративное 
поведение – перестать на него реагировать. «Нет ответа» - значит, цель не достигается с 
помощью этого действия. Когда ученик ведет себя демонстративно, задайте себе вопрос: 
«Что будет, если я проигнорирую его выходку?» Если вы ответите себе, что ничего не 
случится, кроме того, что он лишится вашего внимания, смело применяйте прием 
игнорирования. Через несколько попыток ученик прекратит вести себя подобным 
образом.

Установите зрительный контакт. «Пристально посмотрите на них, — советуют 
опытные учителя. — Они знают, что они делают. Они знают, что я знаю, что они делают. 
И они знают, что этот взгляд означает "хватит". Пристальный взгляд (без осуждения) — 
это все внимание, которое они "выручили" за свою проделку. Никаких слов — только 
взгляд».

Встаньте рядом. Физическое приближение — другой инструмент, помогающий 
минимизировать поведение, направленное на привлечение внимания. Продолжая вести 
урок, просто подойдите и встаньте рядом с учеником. Без контакта глазами и без слов. 
Дети начинают понимать, что делают что-то не то, когда учитель стоит так близко.
Упоминайте имя ученика. Этот прием позволяет одновременно дать минимум внимания 
«в награду» за демонстративное поведение и рекомендовать ученику присоединиться к 
тому, что вы объясняете. Учитель делает это, периодически вставляя имя ученика в 
контекст урока. Это может звучать так: «Таким образом, квадрат гипотенузы, Вова, равен 
сумме…» Или: «Тогда, Игорь, Петр Первый издал указ о…».

Эти простые приемы могут быть легко использованы с учениками, часто нарушающими 
поведение.

Пошлите «секретный сигнал». Вы можете использовать какие-то жесты, смысл которых 
известен детям. Например, приложить палец к губам и сказать: «Тсс». Вот интересный 
рассказ одной учительницы.

Однажды, разговаривая с второклассником Борей, который очень раздражал меня на 
уроке, я поинтересовалась: «Что мне сделать, чтобы ты спокойно сидел, пока я занята 
другими детьми?» Боря поднял над головой скрещенные руки, как это делает 
баскетбольный судья. «Что это значит?» — спросила я. «Это означает, что игра 
окончена», — ответил Боря.
Всегда и везде теперь, когда Боря шалил, я делала ему этот знак — и он помогал! К этому 
основному сигналу я часто добавляла подмигивание, и Боря улыбался и успокаивался, 
удовлетворенный тем, что получил хотя бы две секунды моего внимания только себе. 
Прошло время, Боря вырос. Но где бы мы ни встречались с ним, в коридоре или на 



школьном дворе, я подмигивала ему и скрещивала руки — это были наши особые 
отношения.

Делайте письменные замечания. Если вы знаете, что завтра у вас урок в классе, где будет 
ученик с поведением, направленным на привлечение внимания, приготовьте заранее 
стопку одинаковых записок с таким содержанием: «Пожалуйста, престань делать то, что 
ты сейчас делаешь». Просто кладите записку на парту ученику, когда он «разошелся». Не 
надо ничего говорить – все написано. Этот прием, конечно, работает с учениками, 
которые хорошо и быстро читают.

Формулируйте «Я-высказывания». Бывают ситуации, когда нервы не выдерживают и 
просто хочется крикнуть ученику, который заводит класс: «Прекрати немедленно!»

Психологи советуют в этих случаях применять «Я-высказывание». Это словесное 
утверждение дает в специфической форме информацию о нарушении поведения и о том, 
какое оно производит на вас впечатление. Вот пример: «Катя, когда ты шепчешься с 
Леной во время моего объяснения, я чувствую сильное раздражение, потому что теряю 
мысль. Пожалуйста, перестань!»

«Я-высказывание» состоит из трех частей:

Часть 1. Содержит объективное описание плохого поведения, которое имеет место здесь и
сейчас: «Когда ты шепчешься с Леной во время объяснения…»

Часть 2. Называет чувства учителя в этот момент: «…я чувствую сильное раздражение…»

Часть 3. Описывает эффект от плохого поведения: «…потому что я теряю мысль…»

«Я-высказывание» сообщает ученикам только то, что мы чувствуем. Если, используя «Я-
высказывание», вы будете искренни на словах и в интонациях, вы сможете подействовать 
на многих учеников.

Стратегия 2. Разрешающее поведение

Запретный плод всегда сладок. Это свойство человеческой натуры известно со времен 
Адама и Евы. Поэтому вторая стратегия заключается не в том, чтобы запретить есть 
яблоко, а в том, чтобы уничтожить всю прелесть содеянного, объявив яблоко не 
запретным.

Вот конкретные приемы стратегии разрешающего поведения.

Стройте урок на основе вопиющего поведения. Вот пример такого урока математики.

Ученики четвертого класса помешались на плевках из трубочек. Они не поддавались 
никаким воспитательным методам. Плевались на уроках и переменах. Тогда учитель 
математики сказал, что раз они так любят плевки, он собирается учить их математике 
исключительно на плевках. Он сделал мишень и движущийся контур, начертил на полу 
зоны, обозначающие разную степень успешности, и велел тщательно записывать 



результаты своих достижений. Довольно скоро дети больше не хотели и слышать о 
плевках.

Этот прием хорошо работает с ругательствами, которые могут быть изучены в теме 
«Сленг», с надписями на английском языке (названия рок-групп и молодежных лозунгов) 
— в английском, с выкриками запомнившихся рекламных слоганов — в обучении 
орфографии, пунктуации и практической стилистике.

Доведите до абсурда демонстративную выходку. А вот другой прием, используемый в 
той же ситуации массовой эпидемии плевания.

Провинившиеся ученики получали задание плюнуть 500 раз. После первой сотни плевков 
они уже мечтали только об одном — никогда больше не видеть трубочек для плевания, 
ибо это было скучное и однообразное занятие, от которого сохло горло.

Этот прием годится для многих хамских выходок: учеников, которые не хотят сидеть на 
своем месте, заставьте стоять весь урок, ученики, которые постоянно болтают или издают 
неприличные звуки, должны записать полную часовую аудиокассету своих речей или 
звуковых упражнений и принести завтра в класс и т.п.

Ира без конца стучит ручкой по парте. Учитель: «Ну, хорошо. Класс, возьмите свои ручки
и три минуты стучите ими по парте. Начали!» Весь класс присоединяется к выходке. Ира 
стучит со всеми и не получает какого-то особого внимания. И интерес к этому виду 
деятельности у Иры пропадает.

Используйте «разрешенную квоту». Этот прием рекомендует доктор Рудольф Дрейкурс в 
книге «Психология в классе». Прием состоит в том, что какое-то нарушение поведения 
разрешается, уж если оно появилось, но только в том объеме, который оговорен заранее и 
с условием, что ежедневно объем этот будет уменьшаться.

В качестве примера того, как работает этот прием, Дрейкурс описывает следующий 
случай.

Джонни громко икает на каждом уроке гражданского права по меньшей мере десять раз. 
Однажды утром, перед началом занятий, учитель договорился с Джонни, какое 
количество «иканий» будет позволено ему на каждом уроке, а также, что каждый день он 
будет икать меньшее число раз, чем вчера. А уж учитель проследит за этим. Каждый раз, 
когда Джонни икал, учитель просто улыбался ему и делал пометку мелом в углу классной 
доски. Когда «лимит» на сегодня был исчерпан, учитель говорил Джонни: «На сегодня — 
все!» Так постепенно число громких иканий было сведено на нет.

Скептики, возможно, скажут: «А что будет, если ученик продолжит выходку после слов 
учителя "На сегодня — все"?» Если это случится, оставьте эту технику и используйте 
другую технику из этой главы. Или же проанализируйте еще раз это нарушение поведения
с точки зрения его цели — возможно, дело в том, что истинная цель не привлечение 
вашего внимания, а, например, власть. Техника «разрешенной квоты» работает только в 
отношении поведения, направленного на привлечение внимания.



Учителя, которые использовали эту технику, утверждают, что ученики соблюдают 
правило «разрешенной квоты». Почему? Потому что особые' отношения между вами и 
учеником, ваши улыбки, отметки мелом — все это знаки внимания, которые так нужны 
ученику. Ведь эти ученики не нуждаются в утверждении своей власти над нами, они не 
хотят свергать ничьих авторитетов. Им нужно лишь немного внимания, чтобы не 
чувствовать себя «пустым местом».

Стратегия 3. Поступайте неожиданно!

Часто мы можем прекратить «плохое» поведение учеников, действуя неожиданно. Когда 
мы что-то неожиданно «выкидываем», мы как бы говорим: «Я все вижу и знаю, что ты 
делаешь, но не собираюсь играть в твою игру». Игра требует по меньшей мере двух 
участников. Когда же учитель отказывает в игре, лучше делать это необычным способом. 
Скажем, короткие вспышки хохота лучше, чем что-либо другое, могут разрядить 
атмосферу в классе. Чем больше юмора в вашем классе в момент нарушения поведения, 
тем быстрее оно прекратится. Вот некоторые конкретные приемы данной стратегии.

Выключите свет. Это старый испытанный способ, который учителя используют давно. 
Когда кто-то из учеников или весь класс стал неуправляемым, просто поверните 
выключатель, подождите тишины несколько минут. Нет необходимости в очередной раз 
читать обвинительную речь или лекцию о том, что ученики плохо себя ведут, ведь они и 
сами прекрасно понимают, что нарушают правила поведения. В этой ситуации молчание 
дает больший эффект, чем громкие слова.

Используйте музыкальные инструменты. Учителя музыки часто исполняют аккорд или 
несколько аккордов на пианино в момент нарушения поведения. Вместо пианино может 
быть использован любой музыкальный инструмент, и не только на занятиях по музыке.

Начните говорить тихим голосом. Известны результаты социологического опроса 
учеников разных классов. На вопрос «Что вам больше всего не нравится в школе?» 
большинство учеников ответили: «Учителя, которые орут».

Учительские крики не уменьшают уже существующий беспорядок и сильно снижают 
самоуважение и внутреннюю свободу учеников. Когда мы начинаем говорить тише, 
ученики, наоборот, прислушиваются и обращают на нас внимание, а это отвлекает их от 
нарушения поведения. Когда мы говорим спокойно, они тоже говорят спокойно.

Измените манеру речи. Используйте необычную манеру говорить, измените 
произношение, ударения или начните вдруг говорить на другом языке, может быть, даже 
на бессмысленном. Шепчите или пойте слова, говорите монотонно, высоким или низким 
голосом, меняйте тон. Какие-то из этих вокализаций отвлекут учеников от того, чем они 
занимаются, нарушая правила, и заставят обратить на вас внимание.

Говорите со стеной или «с портретом Пушкина». Этот прием хорошо работает в 5—7 
классах. Когда один или несколько ваших учеников плохо ведут себя, повернитесь к стене
и начните монолог: «Уважаемая стена, (Александр Сергеевич!) ты не поверишь, что 
происходит в моем классе сейчас. Одни выкрикивают ответы, не подняв руки, другие 
сидят ко мне спиной. Не хочешь, ли посмотреть на ученика, который пускает бумажные 
самолетики с задней парты? Вот оно, племя младое, незнакомое!»



Решив попробовать этот прием, заранее предупредите об этом директора, в противном 
случае он может решить, что вы — кандидат в психиатрическую клинику.

Временно прекратите вести урок. Ученики знают, что учитель в школе, чтобы учить. 
Когда вы прерываете урок и «ничего не делаете» несколько минут, вы посылаете 
ученикам впечатляющий сигнал о том, что пора прекратить такое поведение. «Ничего не 
делать» можно стоя у доски или присев у стола. «Дайте мне знать, когда будете готовы 
продолжать урок», — вот все, что вам нужно сказать. Ненавязчивое давление старшего 
вскоре подействует, мир и порядок будут быстро восстановлены.

Стратегия 4. Отвлеките ученика

Никто долго не может делать два дела одновременно. А именно это и происходит, когда 
ученик плохо ведет себя. Поэтому вы можете просто отвлечь его, сфокусировав его 
внимание на чем-либо другом. Как это сделать практически?

Задавайте прямые вопросы. В критический момент полезно задать ему прямой вопрос: 
«Роман, какое задание я только что дала?», или: «Миша, что ты думаешь об этой 
физической проблеме?» Такие вопросы и отвлекают от «плохого» поведения, и 
направляют внимание ученика на тот урок, на котором он сейчас находится. Попросите об
одолжении. «Саша, собери, пожалуйста, сочинения!», «Маша, не могла бы ты отнести эту 
тетрадь в учительскую прямо сейчас?», «Гриша, сходи к Марье Ивановне в 8 «А» и 
спроси, не могла бы она дать нам цветной мел?»

Только не используйте этот прием часто, так как демонстративные дети могут решить, что
их «плохое» поведение награждается особыми поручениями. Но как единовременная мера
он работает очень хорошо.

Измените деятельность. Если сразу много учеников «бесятся», чтобы привлечь ваше 
внимание, резко измените их деятельность, отвлекая от нарушения поведения. Попросите 
их освободить парты для нового задания, вынуть другие книги, послушать новое задание 
и так далее.

Стратегия 5. Обращайте внимание класса на примеры хорошего поведения

Гораздо полезнее уделить внимание кому-то из учеников, ведущих себя хорошо, чем 
указывать ученику-нарушителю на его «плохое» поведение. Этим вы подчеркнете, что 
внимания учителя и его уважения заслуживает хорошее, а не «плохое» поведение.

Благодарите учеников. Благодарите и отмечайте тех учеников, которые делают то, что вы 
просили сделать: «Спасибо тебе, Саша, что ты нашел нужную страницу в учебнике и 
внимательно смотришь на доску!», «Спасибо, Оля, что твои руки на парте, а ноги — под 
партой». Такие утверждения, обращенные к соседу по парте или приятелю ученика-
нарушителя, должны точно описывать то самое поведение, которое мы ждем от шалуна.

Этот прием работает, только если мы описываем желаемое поведение в объективных 
терминах. Общие и неконкретные утверждения типа: «Спасибо, Юля, что ты была такой 
доброй» или «Спасибо, Саша, что ты делаешь то, что я ожидал», — абсолютно 
неэффективны, так как неясны эти ваши ожидания. Будьте внимательны, избегайте 
благодарить одних и тех же учеников слишком часто, дабы не представить их 
«любимчиками» и не навлечь насмешки класса.



Стратегия 6. Пересаживайте учеников

Ученики, которые нуждаются во внимании, как правило, нуждаются и в аудитории. Когда 
вы отсаживаете таких учеников от их зрителей, вы лишаете их главной награды, и это 
заставляет учеников успокаиваться. Есть два приема, подходящих для пересаживания.

Просите ученика сесть на другое место. Иногда этого вполне достаточно: «Игорь, 
пересядь, пожалуйста, на свободное место в третьем ряду», — и продолжайте вести урок, 
пока Игорь пересаживается. Так он не получит желаемого внимания. А возможно, что 
такой вид внимания с вашей стороны окажется вполне достаточным и будет воспринят 
как награда.

«Стул размышлений». Некоторые учителя в своем классе ставят специальный «стул 
размышлений» в отдалении от остального класса (он не должен находиться в поле зрения 
остальных учеников). Этот стул должен отличаться от остальных. Его можно купить в 
комиссионке и перекрасить, например, в ярко-красный цвет. Подойдет любой стул, 
непохожий на остальные.

Этот стул — место, где нарушитель может подумать о том, как он будет вести себя по-
другому, вернувшись на свое место. Пять минут на этом стуле — достаточное время. 
Остальной класс должен понимать, что нельзя беспокоить сидящего на «стуле 
размышлений».

Но может быть так, что, когда вы говорите ученику-нарушителю: «Женя, пожалуйста, 
сядь на стул размышлений», он не идет туда. Это не означает, что плох прием, просто 
цель ученика другая — власть, а не внимание.

Итак, воспитание — это создание системы условий, в которой происходит развитие 
личности.
Мы, учителя, предъявляем к ученикам определенные требования и ожидаем, что 
поведение учеников будет им соответствовать. То, что в школе к ребенку будут 
предъявляться особые требования, внушают ему и родители, и детский сад. Но есть и 
другая сторона — чего от нас, учителей, ожидает ребенок? Итак, взаимодействие 
учителей и учеников в стенах класса и школы — это всегда «улица со встречным 
движением»: мы относимся к ученикам, ожидая от них определенного отношения, и они 
относятся к нам, ожидая от нас.
Педагогическое вмешательство — это только создание неких условий, в которых дети 
могут принять решение изменить поведение, а могут и не принять его. Какое решение 
примет ученик, зависит от того, учитывает ли взаимодействующий с ним педагог скрытые
цели его «плохого» поведения.




